
Commerces : ce qu’attendent les Français  

Fermetures de commerces : 
un signal d’alerte

UN SEUIL PSYCHOLOGIQUE : 

Une offre commerciale inégalement répartie sur le territoire

« Bien plus que des lieux d’achat, les commerces sont des espaces de vie et de 
lien social auxquels les Français sont attachés. Ils constituent des leviers 

essentiels du dynamisme et de l’attractivité des territoires. » 

Alexandre Boucly, Head of Retail de Catella Property

“ “

55%
DES HABITANTS 

DES VILLES DE moins de 20 000 habitants 

estiment l’offre insuffisante

vie culturelle et festive

diversité des commerces & restaurants 

espaces publics animés 

Accessibilité et mobilités douces 

1 FRANÇAIS SUR 2

MOINS DE 30 MINUTES
seuil de confort pour les achats du quotidien

Qu’est-ce qu’un territoire “vivant” pour les Français ?

Les attentes prioritaires des Français

45%
Souhaite davantage de commerces 

et de services de proximité

demandent une amélioration de la sécurité 

et de la tranquillité publique
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38% 
DES français
déclarent manquer de commerces indépendants, 

de lieux culturels ou de grandes enseignes

87%
DES français
jugent les fermetures 

alarmantes  

dont 57% chez les 55 ANS+

GRANDE VILLE>Petite VILLE

La mobilité géographique conditionne directement l’accessibilité 

à une offre de commerces plus ou moins dense et diversifiée 


